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Torino, 28 febbraio 2023

La societa Integrated Solutions € una Digital Company specializzata nello sviluppo software, Cloud, loT,
integrazione di sistemi eterogenei e gestione progetti, prevalentemente in ambito Manufacturing e
principalmente nel settore Automotive. Completano l'offerta attivita di consulenza in ambito Project
Management sempre nel contesto Manufacturing.

Offre inoltre ai propri clienti competenze specialistiche, in particolare di tipo continuativo.

Integrated Solutions vanta un parco clienti prestigioso conquistato e mantenuto nel tempo grazie a
prestazioni sempre positive.

1 Obiettivi

Integrated Solutions, presente sul mercato dal 2011, punta a conquistare una posizione di maggior forza.
In particolare:

o una sempre crescente fidelizzazione dei propri clienti;
o I'aumento del parco clienti;
o lindividuazione nuove opportunita di business;
o I'aumento della redditivita dei progetti.
attraverso:
o un costante miglioramento del giudizio dei propri clienti sulla qualita del prodotto e del servizio
offerto;
. un’azione commerciale mirata;
. un’offerta di soluzione innovative;
o lo sviluppo di competenze e professionalita sempre piu competitive.

La qualita del prodotto/servizio di Integrated Solutions, intesa sia come capacita di rispondere in tempi
rapidi alle esigenze e alle specifiche del Cliente, sia come “qualita intrinseca” di prodotto (affidabilita,
usabilita, disponibilita) costituisce di conseguenza il cardine della strategia di Integrated Solutions e la
chiave per il suo sviluppo.

2 |l Sistema Qualita di Integrated Solutions

E precisa scelta aziendale costituire, promuovere e diffondere un Sistema di Gestione Qualita finalizzato
al raggiungimento degli obiettivi sopra esposti, assegnando ad ogni funzione aziendale il compito di
garantire la qualita del prodotto finale, controllando la corretta ed efficace applicazione dei processi ed il
raggiungimento degli obiettivi del prodotto/servizio

La politica della qualita definita dalla direzione di Integrated Solutions stabilisce:

o i principi guida che devono essere applicati da tutto il personale nell’esecuzione delle attivita
e nei rapporti sia con I'interno che con I'esterno, riportati nei punti che seguono:
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attenzione nel comprendere appieno le esigenze, espresse ed implicite, del
Cliente;

cura nel ftradurre le esigenze in output (prodotto/servizio) erogato e
nell'assicurarne la piena rispondenza a quanto richiesto;

rapidita ed efficacia nel segnalare eventuali problemi ed anomalie e
nellintervenire per la loro risoluzione;

mantenimento e sviluppo di competenze tecniche avanzate;

o la traduzione dei principi guida in precise responsabilita assegnate ed in regole documentate
dalle Procedure e dal manuale Qualita coerenti con i requisiti della norma ISO 9001;

o I'attuazione di processi di comunicazione e di formazione che assicurino la piena conoscenza
da parte di tutto il personale dei principi guida e delle Procedure, di cui € richiesta la rigorosa
applicazione;

o Iimpegno della societa per lo sviluppo delle competenze del personale, prerequisito
essenziale per la qualita del prodotto/servizio;

o Iimpegno della Societa per il continuo miglioramento dei prodotti, delle metodologie e dei
processi interni, misurato anche attraverso specifiche rilevazioni del grado di “customer
satisfaction”;

La politica della qualita si concretizza in un piano annuale della qualita, nel quale la Direzione definisce
gli obiettivi di qualita da raggiungere nell'anno ed i programmi da attuare e li condivide con il management,
che ha il compito di diffonderli a tutto il personale.
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La Direzione
(Jacopo Barbagallo)
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